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Zichtbaar, open en verbonden 

De KVO is een zichtbare organisatie 

Vrouwen, die lid zijn van de KVO, zetten zich op vele manieren in voor zowel de KVO als ook andere maatschappelijke organisaties en activiteiten. Mantelzorg, verenigingsactiviteiten, familie en vrienden, onderhouden van sociale netwerken, kerk en sportactiviteiten, etc. zijn er zomaar een paar.

Het werk van deze vrouwen is daarmee een belangrijke smeerolie van de samenleving. En zeer belangrijk voor de leefbaarheid van onze maatschappij. Vaak doen vrouwen dat in stilte, bescheiden en weinig voor zich zelf eisend. De KVO wil de komende periode gebruiken om al dat werk, maar vooral de vrouwen achter dat werk, meer zichtbaar te laten zijn.

De KVO is een open organisatie
Onze samenleving verandert continue en steeds sneller. We leven in een globaliserende samenleving waarin digitale informatie niet meer is weg te denken. Maar ook een wereld waarin de verschillen tussen platteland en stad, tussen Nederland en andere Europese landen, maar zelfs tussen het westen en Azië en Afrika steeds kleiner worden. Ook de samenstelling van de bevolking verandert. Allochtone medeburgers, mensen zonder of met een ander geloof, andere opvattingen over opvoeding, kerk en cultuur. En dat is soms wennen, en soms voelt dat ook angstig. Bestaande historische zekerheden (kunnen) wegvallen. Toch is onze samenleving, maar ook onze vereniging er bij gebaat als we een open houding aannemen. Open vooral naar ons zelf (“wat wil ik, wie ben ik en wat kan ik”), open naar onze mede-leden (“hoe kunnen we gezamenlijk iets van de grond tillen met respect voor elkaars opvattingen”), open naar andere vrouwen (-organisaties) (“wat hebben zijn ons te bieden en wat kunnen wij hen bieden”) maar ook open naar andere geloven, ander culturen, andere medemensen.

[image: image6.wmf]De KVO wil die openheid de komende periode verder stimuleren en daar in haar activiteiten ook vorm aangeven.

De KVO is een organisatie waarmee haar leden zich verbonden voelen
Vrouwen binnen de KVO voelen zich ook verbonden. Verbonden met hun historische wortels, met hun familie, met het platteland en de gemeenschap. Maar ook verbonden met andere leden in een afdeling en, iets meer op afstand, met kringen en het gewest.

Die verbondenheid is belangrijk om iets voor elkaar te krijgen. Om te zorgen dat één plus één meer is dan twee. Om een gevoel van saamhorigheid en solidariteit met elkaar te krijgen en te houden. Die verbondenheid wil de KVO meer stimuleren en benadrukken via (gezamenlijke) activiteiten en aansluiting op ieders krachtbron. 

De KVO is een organisatie die reeds 80 jaar bestaat maar midden in de samenleving wil staan. De KVO is ook een vrijwilligersorganisatie waar met veel enthousiasme, inzet en betrokkenheid gewerkt wordt. Met actuele thema’s die van belang zijn voor onze leden, met belangenbehartiging bij zaken die nu spelen in onze maatschappij, met aandacht voor creativiteit, cultuur, levensbeschouwing en zingeving. Niet statisch (“dat hebben we altijd al zo gedaan”) maar meer dynamisch, met respect voor de wensen en ideeën van onze huidige leden. Dus de KVO staat midden in de samenleving, de samenleving staat midden in de KVO. Ook de komende 80 jaar!

Dit beleidsplan richt zich in eerste instantie op het gewestelijk beleid en de gewestelijke organisatie (bestuur en secretariaat). Maar in visie, doelstellingen en activiteiten raakt het natuurlijk ook de kern van de KVO haar leden, de afdelingen en de kringen.

[image: image7.wmf]Voor alle leden zal er een korte samenvatting van dit beleidsplan komen.
1.
Beleidsplan 2009-2013

Aanleiding

Voor u ligt het nieuwe beleidsplan 2009-2013 van de Katholieke Vrouwen Organisatie (KVO). Het vorige beleidsplan besloeg de periode 2002-2005. Dus werd het de hoogste tijd om een nieuw beleidsplan op te stellen. Maar er zijn meer redenen om met dit nieuwe beleidsplan te komen.

De ontwikkelingen gaan snel, ook bij de KVO. Ledenterugloop, veroudering van leden, bestuursfuncties die moeilijk ingevuld kunnen worden, een tendens naar ontspanning en interne personeelsinkrimping zijn een aantal aspecten die maken dat een nieuwe beleidsvisie noodzakelijk is. 

[image: image8.wmf]Op basis van een tussenevaluatie, zie hieronder, zijn twee nieuwe scenario’s voor de toekomst van de KVO ontwikkeld. Het eerste scenario gaat uit van voortzetting van het huidige beleid van de afgelopen jaren. Het tweede scenario gaat uit van de ontwikkeling van de KVO naar een netwerkorganisatie. Het gewestelijk bestuur heeft zich unaniem uitgesproken voor het tweede scenario. Het gewestelijk bestuur heeft in de periode oktober 2007-juni 2008 samen met een externe coördinator hard gewerkt aan het opstellen van dit nieuwe beleidsplan waarin het tweede scenario de basis is.

Wij zijn trots dat dit nieuwe beleidsplan nu klaar is. 

De komende periode willen we het beleidsplan verder de organisatie inbrengen.

Het beleidsplan wordt op de jaarvergadering 2008 gepresenteerd.

Terugblik

Alvorens te starten met het opstellen van dit nieuwe beleidsplan heeft het gewestelijk bestuur samen, met de beroepskrachten en de externe coördinator een tussenstand opgemaakt. Waar staat de KVO nu, anno 2007-2008. Samenvattend komt daar het volgende beeld naar voren:

· KVO is teveel naar binnen gericht, er is weinig geïnvesteerd in netwerken buiten de KVO

· Teruglopende ledenaantallen, vergrijzing en vertrek van afdelingen 

· Invulling van bestuursfuncties gaat moeizaam 

· Bezwaren tegen afdracht contributie (hoogte) aan het gewest

· Neiging naar gezelligheid bij afdelingen 

· Sinds 2000 veel gesprekken en (externe) deskundigheid ingezet om naar toekomst te kijken

· Wel veel praten/vergaderen, maar weinig knopen doorhakken op strategisch niveau 

· Onduidelijke taak- en rolverdeling op gewestelijk niveau (bestuur en beroepskrachten)

· Er is al 1,5 jaar geen bureaucoördinator: deze vacature wordt per september 2008 weer ingevuld

· De aansturing en prioriteiten op het secretariaat zijn niet duidelijk en beperkt op papier beschreven en vastgelegd

· De financiële situatie van het gewest vergt aandacht

· Communicatie is niet altijd helder en eenduidig 

· Projecten lopen moeizaam (vaak ook door externe factoren), deelname soms beperkt en ze kosten onevenredig veel energie/tijd en inzet van kantoor

Het beeld dat hieruit oprijst, is er een van een organisatie in woelige tijden die moet vechten voor haar bestaansrecht. De neiging, heel begrijpelijk, is een terugtrekkende, naar binnen gerichte, beweging. We zijn voorzichtig geworden om geld uit te geven (financiële situatie), voorzichtig om teveel nieuwe dingen te doen (nadruk op gezelligheid en ontspanning), voorzichtig om teveel te gaan doen (hoge werkdruk besturen en beroepskrachten), voorzichtig om teveel van de leden te vragen (ledenafdracht en kritische opstelling) en voorzichtig om te laten zien wat we allemaal in huis hebben (weinig activiteiten). Deze vicieuze cirkel wil het gewestelijk bestuur doorbreken. Doen we dat niet dan kan op termijn het voortbestaan van de KVO in gevaar komen.

De KVO bestaat in 2008 80 jaar. Al die tijd heeft ze bewezen dat er een bestaansrecht is en dat vrouwen daar graag lid van willen zijn. De uitdaging waar we nu voor staan is om hetgeen we hebben (leden, kwaliteiten, kennis en ervaring) te koesteren en tegelijkertijd de deuren open zetten voor vernieuwing om nieuwe leden en niet-leden aan ons te binden, met nieuwe actuele thema’s te komen, samen te werken met andere organisaties en een financieel gezonde organisatie uit te bouwen die klaar is voor de komende 20 jaar.

[image: image9.wmf]Wij hebben er zin in!

2.
Uitgangspunten van beleid

Visie

De belangrijkste drijfveer van de KVO is in onze visie omschreven:

Alle vrouwen hebben de mogelijkheid om volwaardig deel te nemen aan het maatschappelijk leven en dragen bij aan het algemeen welzijn van de maatschappij, zowel nationaal als internationaal.

Missie 

De KVO wil daarbij het volgende doel bereiken, zoals omschreven in onze missie:

Vrouwen kansen bieden zich te ontplooien, zich bewust te worden van hun eigen kunnen en gebruik te laten maken van interne en externe krachtbronnen.

[image: image10.wmf]Kerntaken en doelstellingen

Uit de visie en de missie zijn vijf kerntaken te definiëren die de KVO belangrijk vindt:

1. Ontplooien

2. Ontwikkeling

3. Ontmoeten 

4. Ontspanning

5. Belangenbehartiging

Voor de komende beleidsperiode zijn de volgende zeven doelstellingen geformuleerd:

1. Het gewest biedt, samen met afdelingen en kringen, een netwerk waarin verdere ontplooiing van vrouwen gestimuleerd wordt, uitgaande van de eigen kwaliteiten van vrouwen.
2. Het gewest stimuleert de ontwikkeling van vrouwen op diverse relevante inhoudelijke-, organisatorische-, en bestuurlijke thema’s. 

3. Het gewest biedt de mogelijkheid om op verschillende interessegebieden andere vrouwen te ontmoeten, die met elkaar deze interesses willen delen.

4. Het gewest zorgt samen met de afdelingen/kringen dat een sociaal netwerk functioneert waarin ruimte is voor ontspanning.
5. Het gewest behartigt de belangen van al haar leden op verschillende schaalniveaus (intern, lokaal, regionaal, provinciaal, landelijk en internationaal). 

6. Het gewest wil bestaande leden koesteren, maar ook nieuwe leden/doelgroepen aan zich binden.

7. Het gewest wil een financieel gezonde, professioneel adequate en inhoudelijk vernieuwende vrijwilligersorganisatie worden die midden in de samenleving staat. 

Strategie

De KVO wil in deze beleidsperiode doorgroeien naar een netwerkorganisatie. Dat vraagt een andere werkwijze van gewestelijk bestuur en secretariaat. Een netwerkorganisatie kenmerkt zich door twee aspecten:

a. Er wordt veel in projectvorm gewerkt. Kenmerk van een project is dat het een duidelijk begin en eind kent en dat elk project een eigen sluitende begroting kent en een projectleider/-uitvoerder.
b. Daarnaast wordt het netwerk belangrijker. Er zullen op tijdelijke basis, of voor langere tijd, samenwerkingscoalities gevormd worden. Het gezamenlijk project biedt alle partijen voordelen op zowel financieel-, kennis- en  ontwikkelings​gebied. In 2008 is de eerste nieuwe samenwerking reeds tot stand gekomen tussen de KVO en de Nederlandse Katholiek Sportfederatie (NKS). 

Het gewestelijk bestuur en de bureaucoördinator zullen de komende jaren vooral dienen te investeren in het (uitbreiden van het) KVO-netwerk.

De KVO is een vrijwilligersorganisatie. Dat kan spanningen opleveren met de gewenste ontwikkeling waarin professionaliteit, samenwerking en projectmatig werken nieuwe eisen stellen aan de leden van de KVO. Daar zal dan ook ruim aandacht voor moeten blijven.

[image: image11.wmf]De strategie van deze nieuwe KVO moet erop gericht zijn het bestaande te koesteren en te versterken en daarnaast het nieuwe op te zoeken en aan zich te binden.

Het bestaande koesteren, versterken en zichtbaar maken

De KVO bestaat 80 jaar. Bijna 16.000 vrouwen maken de huidige KVO. Met hun eigen geschiedenis en ontwikkeling, met hun eigen kwaliteiten en krachtbronnen, met hun achtergrond en cultuur, met hun verlangens, wensen en verwachtingen van het leven, met hun vreugde en verdriet. En dat 16.000 maal. Die kennis en levenservaring komen samen in hun inzet en betrokkenheid bij de KVO. Dat is een onuitputtelijke bron voor de KVO. Die dienen we te koesteren en te gebruiken. Maar ook is het goed die meer zichtbaar te maken en nog meer te verbinden met elkaar. Want behalve de inzet bij de KVO wordt die levens​kracht op vele fronten in de maatschappij ingezet door deze vrouwen. Vaak onzichtbaar en bescheiden, maar altijd onmisbaar. Dat willen we meer laten zien de komende tijd.

Het nieuwe opzoeken en (ver-)binden aan de KVO

Als de KVO wil overleven dan moeten de ramen en deuren open. We zullen meer dan tot nu toe moeten gaan samenwerken met andere, nieuwe partners, nieuwe financieringsbronnen gaan aanboren en ons meer richten op potentiële nieuwe leden. Maar ook vrouwen die geen lid willen worden maar incidenteel wel willen deelnemen aan activiteiten van de KVO moeten  een plek kunnen krijgen bij de KVO.

Dat vraagt van ons allen een openheid en bereidheid actief daarnaar op zoek te gaan en soms bestaande structuren, afspraken, werkwijzen en activiteiten en thema’s  te veranderen of aan te passen om het nieuwe op te nemen en aan de KVO te binden.

Hoe ziet het KVO-netwerk eruit? 
Zie daarvoor onderstaand schema.
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Gearceerd: nieuw

· Schema 1. KVO netwerk (bestaand en nieuw)

Doelgroepen

De KVO onderscheidt in haar beleidsplan vier doelgroepen:

· Bestaande leden

· Potentiële leden

· Overige vrouwen (niet-leden)

· Partners en vrouwennetwerken

Bestaande leden zijn de basis waarop de KVO functioneert. Per 1 februari 2008 zijn dat 15310 vrouwen.  Die leden willen we koesteren en zo optimaal mogelijk ondersteuning in de vijf eerder genoemde kerntaken van de KVO. Belangrijkste kenmerken van deze groep is de hoge gemiddelde leeftijd en dus een verdere toename in vergrijzing. Ze hechten grote waarde aan ontmoeting en ontspanning en iets minder aan ontplooiing, ontwikkeling en belangenbehartiging. Invulling van bestuursfuncties door deze vrouwen is steeds vaker een probleem.

Potentiële leden zijn vrouwen die misschien wel lid willen worden maar dat nu nog niet zijn. Zij zijn geen lid omdat de KVO:

· Te weinig bekend is;

· Te weinig voor ze biedt; 
· Te oubollig is (slecht imago);

· Te weinig bekenden heeft (vriendinnen/kennissen);

· Teveel naar binnen gekeerd is (of zo overkomt).

Of dat deze vrouwen:

· Zich niet willen verbinden aan een organisatie;

· Veel meer in netwerken opereren;

· Te druk zijn met gezin, werk en huishouden;

· Andere thema’s zoeken;

· Andere hobby’s hebben;

· Lid zijn van andere organisatie(s).

Voor de KVO is het belangrijk de komende tijd nieuwe leden te krijgen en te behouden. Enerzijds om afdelingen draaiende te houden (en ook het tegengaan van vergrijzing) en ook onze financiële situatie gezond te krijgen. Anderzijds zijn nieuwe leden belangrijk voor vernieuwen binnen de organisatie en betere aansluiting bij de samenleving. 

De komende beleidsperiode zullen we dan ook actie ondernemen om nieuwe leden te werven. Dit doen we in samenwerking met afdelingen en kringen.

Niet-leden
Er is altijd een groep vrouwen die niet geïnteresseerd is in een lidmaatschap van de KVO. Wel kan een specifieke activiteit van afdeling/kring voor die groep vrouwen reden zijn om wel te komen. De KVO zal, meer dan tot nu toe ook niet-leden uitnodigen deel te nemen aan bepaalde activiteiten van de KVO-organisatie. Vaak zal daarvoor een hoger tarief gerekend gaan worden.

Partners en vrouwennetwerken

Naast de leden en niet-leden heeft de KVO veelvuldig contacten met andere vrouwenorgani​saties en organisaties/partners die voor vrouwen activiteiten organiseren of de belangen behartigen in de maatschappij. Naast de bekende partners (NVR, PVR, VKMO, GPVO, KBO, KGB) gaat de KVO ook andere netwerken actief benaderen om de positie van vrouwen te versterken en de belangen te behartigen. Te denken valt hierbij aan de gemeenten en provincies, leefbaarheidgroepen, Rover (Openbaar vervoer) en ZLTO.


3.
Organisatiestructuur

3.1 
Algemeen

De KVO bestaat uit diverse organisatieonderdelen die gezamenlijk de taken en doelstellingen van de organisatie vorm geven. In dit hoofdstuk zullen we kort de verschillende organisatieonderdelen beschrijven. In schema ziet dat er als volgt uit. Daarna volgt een korte beschrijving.


















Gearceerde blokken zijn personen die buiten de KVO-organisatie staan.

· Schema 2: de KVO-organisatie

Gewest (Gewestelijk bestuur)

De KVO is een vereniging van leden die lid zijn van een plaatselijke afdelingen. Een aantal afdelingen vormen een kring en de 14 kringen vormen samen het gewest. Het gewestelijk bestuur is eindverantwoordelijke voor het beleid van het gewest en de uitvoeringstaken van het secretariaat. Er zijn zowel op gewestelijk, op kringniveau als op afdelingsniveau aparte wettelijke statuten opgesteld.

Taken van het gewestelijk bestuur

· Eindverantwoordelijk voor gewestelijke beleid en uitvoeringstaken van secretariaat;

· Stelt jaarlijks begroting, jaarrekening en jaarverslag op;

· Onderhoudt contacten met netwerk en behartigt de belangen van de KVO in de samenleving;

· Ontwikkelt, samen met secretariaat, nieuwe projecten en stelt thema’s vast;

· Onderhoudt contacten met kringen en afdelingen en (beperkt) met leden.

Commissie LCW

De commissie Levensbeschouwing, Cultuur en Welzijn (LCW) is een aanvulling op het gewestelijk bestuur. De missie van de Commissie LCW is ‘het invulling geven van de K (katholiek) van de KVO en nadere invulling geven aan culturele- en welzijnsactiviteiten op gewestelijk niveau’.

De activiteiten worden deels lokaal, deels op kring en deels op gewestelijk niveau aangeboden.

De commissie heeft een eigen voorzitter, een eigen budget (via het gewest) en maakt een jaarprogramma met begroting. Een afgevaardigde van het gewestelijk bestuur is de ‘linking pin’ met het gewest. De taakomschrijving van de commissie LCW is apart vastgelegd in een document.
Kring

Het kringbestuur maakt een jaarprogramma voor bovenlokale activiteiten en voert dat ook uit. Het kringbestuur is een doorgeefluik van nieuwe gewestelijke activiteiten en projecten en van informatie van afdelingen naar gewest en andersom, maar ook tussen de afdelingen onderling.

Afdeling

Het afdelingsbestuur stelt een jaarprogramma op voor de afdeling en voert dit uit voor haar leden. Zij heffen contributie van de leden en dragen een deel daarvan af aan het gewest.

Bestuursleden zijn allen vrijwilligers.

Secretariaat 

Het secretariaat is de spil in de KVO-organisatie. Het secretariaat bestaat uit 3 beroepskrachten (1,8 fte): bureaucoördinator, projectcoördinator en secretaresse. 

Het globale takenpakket van het secretariaat bestaat uit: basisvoorziening(het draaien van een secretariaat), ondersteuning (intern in de gehele organisatie en extern naar andere organisaties) en projecten/beleidsontwikkeling. Door de nadruk op netwerkorganisatie zal er een verschuiving in de drie taken optreden waarbij de basisvoorziening in omvang gelijk blijft, maar de nadruk meer op beleid en projectontwikkeling komt en minder op ondersteuning. De precieze werkzaamheden en de taakverdeling zullen in een ander document worden uitgewerkt.
Wegwijzers

De Wegwijzers zijn vrouwen die deskundigheid hebben op het gebied van ICT. Ze hebben een eigen projectleider en een afgevaardigde van het gewestelijk bestuur is de ‘linking pin’ met het gewest.

Ze hebben een tweevoudige taak:

· Het verzorgen van computercursussen voor leden van de KVO

· Het helpen van afdelingen met de digitalisering van de KVO. Dit betreft vooral de eigen afdelingspagina op de website en het afdeling e-mailaccount.

Voor de wegwijzers en ICT in het algemeen is een budget gereserveerd in de gewestelijke begroting.

Mentoren

Mentoren zijn vrouwen die op verzoek ingeschakeld worden. Zij bezitten deskundigheid op het gebied van conflicthantering, bestuursopvolging mediation, etc.

Inschakeling gebeurt altijd op verzoek van afdelingen en kringen en loopt via het secretariaat.

De komende beleidsperiode willen we de mentoren ook een signaleringsfunctie (preventief) gaan geven naast de bestaande curatieve functie (oplossingsgericht).

Trainers, thema- en debatleidsters

Themaleidsters zijn vrouwen uit de KVO-gelederen die een bepaald thema  bij een afdeling (of kring) begeleiden. Vaak krijgen ze daar een specifieke opleiding voor. Trainers worden via andere organisaties binnengehaald om een bepaald thema of project voor langere tijd en bij meerdere afdelingen/kringen uit te voeren. Zij zijn altijd beroepsmatig bezig en worden ook als zodanig betaald.

Debatleidsters zijn deskundig op het gebied van debatteren (discussies, leiden van plenaire bijeenkomsten of debatten) en worden op verzoek of via cursussen ingezet.

Redactieleden KVO.nu

Voor het ledenblad KVO.nu (4x per jaar) hebben we een onafhankelijk redactie bestaand uit een eindredacteur, hoofdredacteur en redactieleden. Zij schrijven de artikelen in het ledenblad. De eindredacteur wordt professioneel betaald.

Denktank (nieuw)

De denktank is een groep van 5-8 vrouwen die 2-jaarlijks op verzoek van de KVO bij elkaar komt om met de bureaucoördinator te sparren over een aantal maatschappelijke ontwikkelingen. De vrouwen komen van buiten de KVO (brede samenstelling) maar hebben wel enige affiniteit met de KVO.

Doel van de denktank is:

· Wat zijn nieuwe maatschappelijk relevante ontwikkelingen (signaalfunctie)?
· Wat zijn mogelijke kansen, partners en subsidiekanalen voor de KVO (netwerkfunctie)?
· Uitwisseling van organisatorische zaken zoals financiën, ledenwerving, communicatie en vrouwenbelangen (uitwisselingsfunctie).
Nadrukkelijk gaat het niet om een adviesraad: zij komen dus niet met adviezen naar het GB en/of KVO. 

De bijeenkomsten worden geïnitieerd door de KVO en de bureaucoördinator zal hierin een leidende rol nemen. Na 2 jaar (eind 2010) zal er een evaluatie plaatsvinden.

3.2.
Relatie gewestelijk bestuur – secretariaat

In het verleden zijn reeds diverse varianten besproken over de rol van het gewestelijk bestuur. Door omstandigheden heeft het huidige bestuur vele werkzaamheden, noodgedwongen naar zich toegetrokken. Met de aanstelling van een nieuwe bureaucoördinator (september 2008), dit nieuwe beleidsplan en de nieuwe koers van de KVO richting netwerkorganisatie is een herziening van de rol van het bestuur noodzakelijk.

De rol van het gewestelijk bestuur in deze beleidsperiode wordt omschreven als: sturend/ meedenkend bestuur.

Dat wil zeggen:

· De meeste initiatieven komen vanuit het secretariaat

· Bij belangrijke zaken wordt het bestuur in een vroeg stadium en intensief bij de besluitvoorbereiding betrokken

· Alle belangrijke besluiten worden door het bestuur genomen

· Bestuursleden en secretariaat vertegenwoordigen samen de organisatie naar buiten

· Informatieverstrekking aan het bestuur via notities, overzichten, rapportages, bijwonen van vergaderingen van secretariaat en/of externen.

· Bestuursleden zijn afgevaardigden bij projecten, werkgroepen en commissies, maar in principe geen trekker of voorzitter.

Deze invulling van de bestuurstaken zal een andere werkinvulling met zich meebrengen dan de huidige rolinvulling door het bestuur. Het is wenselijk dat na besluitvorming over deze beleidsplan een definitieve uitwerking rol van bestuur en secretariaat wordt uitgewerkt en via studiedagen ook van vlees en bloed wordt.

Dit impliceert ook dat het secretariaat een belangrijkere rol gaat innemen in de organisatie.

Vooral de positie van bureaucoördinator is daarin essentieel. Zij gaat het bestuur aansturen en adviseren over belangrijke issues binnen en buiten de organisatie. Zij zal met het dagelijks bestuur de agenda van de bestuursvergaderingen bepalen en genomen bestuursbesluiten doorvertalen naar het secretariaat en de medewerkers. Eerste initiatieven gaat zij ontwikkelen tot concepten die vervolgens in het bestuur worden beoordeeld. Tot slot zal projectmatig werken voor het secretariaat de belangrijkste invalshoek van werken worden. De professionaliteit en deskundigheid van het secretariaat is daarin van groot belang.

4.
Middelen

Om doelstellingen en taken te kunnen realiseren heeft de KVO middelen nodig.

We onderscheiden vier soorten:

· Menskracht

· Financiën

· Instrumenten/hulpmiddelen

· Huisvesting

Menskracht

Een vrijwilligersorganisatie, zoals de KVO, functioneert op menskracht. Bijna 95% van alle leden van de KVO die meehelpen in de organisatie doen dat als vrijwilliger. Een beperkte groep, met name de bestuurders, krijgen een vergoeding en reiskosten. Alleen de professionals op het secretariaat krijgen een salaris. De medewerkers van de KVO zijn in dienst van de ZLTO en worden vervolgens gedetacheerd bij de KVO. In deze beleidsperiode zal ook onderzocht worden of deze detacheringconstructie gehandhaafd blijft of dat de KVO ervoor gaat kiezen zelf personeel in dienst te gaan nemen.

De omvang van het secretariaat is 1,8 fte en bestaat uit drie medewerkers: bureaucoördinator (0,5 fte) projectmedewerker(0,5 fte) en secretaresse (0,8 fte).

Financiën

Het gewest heeft financiële middelen nodig om enerzijds haar beleid uit te kunnen voeren, anderzijds haar personeel te betalen.

Via een begroting, tussentijdse rapportages en een jaarrekening houdt het gewestelijk bestuur de financiën in de gaten en stuurt waar nodig bij. 

De inkomsten uit de begroting bestaan uit ledenafdracht aan het gewest, rente, inkomsten uit bepaalde activiteiten en een eventueel projectsubsidie van de ZLTO of andere organisaties.


Voor een gezonde financiering van de KVO zijn de volgende zaken binnen deze beleidsperiode noodzakelijk:

· Verhoging van de ledenafdracht door leden

· Extra inkomsten van nieuwe leden en niet-leden

· Extra inkomsten voor deelname aan gewestelijke activiteiten

· Projectsubsidies 

Ook zal in deze beleidsperiode de gehele boekhouding geautomatiseerd en gedigitaliseerd worden. Dat betekent dat of een medewerker van het secretariaat de boekhouding gaat doen, of er zal van buitenaf beperkte capaciteit ingehuurd gaan worden. 

Namens het gewestelijk bestuur is de penningmeester eindverantwoordelijk voor de financiën.

Instrumenten/hulpmiddelen

Beleidsplan

Elke vier jaar wordt er een beleidsplan geschreven en gepresenteerd tijdens de jaarvergadering. Daarin wordt het gewestelijk beleid van de KVO voor de komende vier jaar vastgelegd.

Werkplan

Jaarlijks stelt de bureaucoördinator een kort werkplan op, afgeleid van dit beleidsplan, waarin projecten, taken en werkzaamheden worden beschreven die in dat jaar worden opgepakt dan wel uitgevoerd

Dit gebeurt gezamenlijk met de begroting van het nieuwe jaar. Het werkplan wordt in de periode september - oktober gemaakt.

Jaarverslag

Uiterlijk september volgend op het afgesloten activiteitenjaar zal een openbaar jaarverslag worden gepubliceerd. In het jaarverslag wordt weergegeven welke activiteiten er op gewestelijk niveau het afgelopen jaar zijn uitgevoerd. Het jaarverslag wordt door het secretariaat opgesteld.

Financieel jaarverslag

Uiterlijk september volgend op het afgesloten activiteitenjaar zal een financieel jaarverslag worden opgesteld. Dit wordt op de jaarvergadering door kring- en afdelingsbesturen aangeboden.


Begroting

Jaarlijks zal voorafgaand aan de Jaarvergadering de begroting voor het nieuwe jaar worden opgesteld. Dit gebeurt in samenwerking tussen de bureaucoördinator, de penningmeester van het gewestelijk bestuur en de financieel verantwoordelijke op het secretariaat in juni-juli.

Communicatieplan

In het communicatieplan, dat apart in ontwikkeling is, wordt aangegeven op welke wijze het gewest communiceert met alle relevante partijen. Naast de doelgroepen en soorten communicatie-instrumenten wordt ook aangegeven hoe de communicatiestructuur binnen de organisatie functioneert en wie waar verantwoordelijk voor is.

Door het gebruik van de PC en vooral e-mail en internet kunnen we sneller en directer communiceren en soms ook rechtstreekser.

Communicatie-instrumenten

 De KVO gebruikt in haar communicatie de volgende instrumenten: website, e-mail, nieuwsflits (emailbericht), ledenblad, nieuwsbrief (voor bestuurders), jaarverslag, brieven, folders, uitnodigingen, telefoon, bezoeken. Deze instrumenten zijn in het communicatieplan nader uitgewerkt.

Ledenadministratie

De ledenadministratie is centraal ondergebracht bij het secretariaat in Tilburg. Via de afdelingssecretarissen worden mutaties en nieuwe leden schriftelijk/per mail door gegeven waarna ze in een database worden verwerkt. In september en februari ontvangt de afdeling een ledenoverzicht en een factuurnota voor de ledenafdracht van het betreffende jaar.Op de website van de www.kvo.nu  is dit ledenbestand in het afgesloten deel ook in te zien.

Activiteiten (in jaarcyclus) van het gewest

Ledendag (inhoudelijke activiteit)

Jaarlijks wordt er door het gewest een ledendag georganiseerd rondom een bepaald inhoudelijk thema. Daarbij wordt samengewerkt met externe partijen. De ledendag werkt met een eigen begroting en probeert subsidie binnen te halen bij andere organisaties.

Jaarvergadering

Jaarlijks is er in november de jaarvergadering voor alle afdelings- en kringbestuuders. Naast de formele aspecten (begroting, jaarverslag en jaarrekening), verkiezingen van gewestelijke bestuursleden is er meestal ruimte voor ontspanning of ontwikkeling. Het voorbereidende deel  van de jaarvergadering wordt nu door een subgroepje van het gewestelijk bestuur georganiseerd. Het organisatorische deel ligt bij het secretariaat. 

Kringvoorzittersoverleg

Twee maal per jaar worden de kringbesturen (2 personen/bestuur) uitgenodigd om met het gewestelijk bestuur te vergaderen. Daarin worden hoofdlijnen van beleid, nieuwe activiteiten etc. toegelicht en is verdieping van bepaalde thema’s mogelijk. Ook is het een mogelijkheid om nieuws en zaken van afdelingen en kringen te vernemen.

Ledenpanel/Online-onderzoek PON

In 2007/2008 heeft de KVO van de provincie Noord-Brabant subsidie ontvangen om via een online-onderzoek meer inzicht te krijgen in de achtergronden van haar leden. Daarvoor heeft het PON een online vragenlijst uitgezet en vervolgens zijn in drie ledenpanels een aantal thema’s verder uitgediept. 

Deze werkwijze is een zeer waardevolle aanvulling om tot goede nieuwe activiteiten te komen en we willen deze ledenpanels dan ook 2x per jaar inzetten. Nader uitwerking zal in 2009 plaatsvinden. Daarbij dienen ook financiën gezocht te worden.

De resultaten van de online- vragenlijst zullen ook in het activiteitenaanbod van het gewest een rol spelen. Zie daarvoor hoofdstuk 5.

Euromuntje
Jaarlijks wordt door het gewestelijk bestuur een internationaal activiteit/project voorgedragen waar KVO-leden gedurende een geheel jaar op vrijwillige basis een bedrag kunnen doneren. De nieuwe activiteit wordt op de jaarvergadering bekend gemaakt. Tevens wordt dan de opbrengst van het lopende jaar bekendgemaakt en krijgt dan ook een bestemming. Projecten/activiteiten krijgen nooit meer dan het vastgestelde bedrag.

Ledenactiviteit (recreatief)

Op 2 april 2008 zijn ruim 2400 vrouwen naar de Lentebeurs in Maastricht geweest. Het gewest heeft daar ook plenair een programma kunnen verzorgen. De dag was een groot succes. Het is een prima gelegenheid om rechtstreeks contact tussen gewest en leden te krijgen. Maar ook als legitimering van de ledenafdracht naar het gewest zijn dergelijke activiteiten van groot belang. Voortzetting van deze ledenactiviteit willen we standaard in het programma  opnemen.

De komende beleidsperiode zal het gewest vaker leden rechtstreeks gaan benaderen om aan een bepaalde activiteit deel te nemen.

Kadervorming

Om goede bestuurders te krijgen en te houden is scholing gewenst en noodzakelijk. Maar ook het ondersteunen van besturen en overige kaderleden in hun werkzaamheden is kadervorming belangrijk. Uitgangspunt bij deze kadervorming is het idee van ‘een leven lang leren’. 
Kadervorming wordt geboden in de vorm van eenmalige studiebijeenkomsten of in cursussen voor afdelings- en kringbestuurders. In Brabant wordt een deel hiervan uitgevoerd door stichting Zet en een deel voert de KVO in eigen beheer uit. In Gelderland wordt jaarlijks een studiedag gegeven i.s.m. het GPVO. In Zeeland wordt jaarlijks overlegd tussen het gewest en de kringbesturen over hoe het beste kan worden voldaan aan de vraag om kader​onder​steuning. 

Het is goed als er in de komende jaren ook nieuwe cursussen worden ontwikkeld die voldoen aan de bestaande vraag. Er is o.a. behoefte aan vervolg op de cursus ‘Kijk op de KVO’ en ondersteuning van programmabegeleidsters. 

Naast cursussen zou er ook kunnen worden gewerkt aan een nieuwe opzet van kaderondersteuning: intervisiebijeenkomsten tussen afdelingsbesturen o.l.v. een docent / trainer. 

Lentebijeenkomst

Dit is een kringbijeenkomst die 1x per drie jaar georganiseerd wordt voor de afdelingsleden. Een deel van deze bijeenkomst wordt ingevuld door het gewestelijk bestuur om het beleid van het gewest toe te lichten en daarnaast te horen wat er leeft op kringniveau. De kringen krijgen daarvoor een vergoeding van het gewest. Na drie jaar zal het gewestelijk bestuur de lentebijeenkomsten evalueren op effectiviteit en continuïteit.

Ledencursussen en - bijeenkomsten

Het gewest organiseert voor haar leden (meestal op afdelingsniveau) ook ledencursussen. Voorbeelden daarvan zijn cursussen spreekvaardigheid of het computergebruik.

Huisvesting

De KVO huurt kantoorruimte (incl. service) van de ZLTO. Hiervoor bestaat een huurovereenkomst. In 2010 gaat de ZLTO verhuizen naar Den Bosch. Zeer waarschijnlijk zal de KVO meeverhuizen. Daar zal in 2008 met de ZLTO nader over gesproken worden. In dat gesprek zal ook het convenant tussen ZLTO en KVO op de agenda komen dat eind 2008 afloopt.

5.
Activiteiten

In het werkplan, dat jaarlijks wordt opgesteld, worden op basis van de activiteiten van dat jaar middelen, menskracht en communicatiemiddelen ingezet.

Richtlijn voor het werkplan zijn, naast actuele maatschappelijke ontwikkelingen, bestuurskeuze en input van klankbordgroep, de ledenpanels/on-line vragenlijst en leden ook de thema’s die in dit beleidsplan worden voorgesteld.

We onderscheiden de volgende activiteiten:

Thema’s
Dit zijn grote aandachtsgebieden waar de KVO meerdere activiteiten en projecten rondom organiseert.

Het thema is niet dwingend en sluit niets uit, maar zorgt voor een ‘rode draad’ en voldoende herkenbaarheid. Op die wijze draagt het thema bij aan een sterke profilering van de organisatie.

Hoewel bijsturing in de komende periode altijd mogelijk is, ziet de lijst van thema’s er als volgt uit:

2006-2010

Sluit aan op krachtbronnen (loopt reeds, maar dient herstart te krijgen)

2008-2010 Gezondheid/beweging en voeding

2009-2011

ICT/media

2010-2012

Leefbaarheid

2011-2013

Zingeving en ouder worden

Projecten

Projecten die buiten de reguliere activiteiten vallen, en dus ook buiten de begroting, werken met een eigen sluitende begroting. In die begroting worden alle uren van de medewerkers van het secretariaat bekostigd. Externe financiering via subsidies en/of de financiële inbreng van andere organisaties is bijna altijd noodzakelijk om de ledenbijdrage beperkt te houden. Bij projecten wordt eigenlijk altijd samengewerkt met andere externe partners.

Voorlopige lijst van projecten (die deels samen kunnen vallen met de thema’s) zijn:

· Sluit aan op Krachtbronnen


2006-2010
Verenigingsproject

· Sport/beweging en gezondheid

2008-2010 
Samenwerking met NKS

· Over de dagelijkse dingen, arbeid en zorg
2008-2010
Afdelingsbijeenkomsten met themaleidsters 

· Ledenwerfactie



2009-2013
Intern KVO-project

Zowel thema’s als projecten zullen in het jaarlijks op te stellen werkplan nader uitgewerkt worden.

Lijst met afkortingen 

Afkortingen:

Fte:

Fulltime-equivalent
GPVO:

Gelderse Plattelands Vrouwen Organisatie
ICT:

Information Communication Technology
KBO:

Katholieke Bond voor Ouderen
KVB:

Katholieke Vrouwenbeweging Brabant
KVG:

Katholiek Vrouwengilde
KVO:

Katholieke Vrouwenorganisatie
LCW:

Levensbeschouwing, Cultuur en Welzijn
NKS:

Nederlandse Katholieke Sportfederatie
NVR:

Nederlandse Vrouwen Raad
PON:

Instituut voor advies, onderzoek en ontwikkeling in Noord-Brabant
PVR:

Provinciale Vrouwen Raad
PZV:

Provinciale Zeeuwse Vrouwenraad
Rover:

Vereniging Reizigers Openbaar Vervoer
VKMO:
Verband van Katholiek Maatschappelijke Organisaties
ZET:

Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling voor Noord-Brabant
ZLTO:

Zuidelijke Land- en Tuinbouw Organisatie
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